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RESUMO

O presente estudo sobre empresas e direitos humanos tem por objetivo analisar a mutacéo do
papel da empresa na sociedade de consumo e as responsabilidades advindas desse novo plexo
de relagGes globalmente intermediadas pelas empresas transnacionais. Para tanto, sera
utilizado o método de abordagem hipotético dedutivo, com base em pesquisa bibliogréfica e
documental. Como hipoétese inicial serd adotada a premissa que tais modificagdes justificam
o0 dever de observancia aos direitos humanos pelas empresas, tal como proposto pela
Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, e, como consequéncia, com a
internalizacdo dos custos necessarios a prevencdo e protecdo de tais direitos, em razdo do
novo adensamento da dignidade humana e do processo de funcionalizac¢do do direito.

PALAVRAS CHAVE: Direito Internacional dos Direitos Humanos; funcionalizacdo do
Direito; empresas e direitos humanos.
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ABSTRACT

The present study on business and human rights aims analyze the mutation of the company's
role in the consumer society and the resulting responsibilities of these relations globally
mediated by transnational businesses. For this purpose, will be used the method of
hypothetical deductive approach , based on documentary and bibliographical research. As an
initial hypothesis will be adopted the premise that such changes justifies the duty to respect
human rights by businesses, as proposed by the United Nations Human Rights Council, and,
consequently, with the internalisation of necessary costs relating to the prevention and
protection of such rights, due to the new densification of human dignity and the process of the
functionalization of law.

KEYWORDS: International Human Rights Law; functionalization of law; businesses and
human rights.

INTRODUCAO

A expansdo da industrializacdo resultou na alteracdo na moldura do consumo, pois
com a producdo em larga escala foi preciso criar uma cultura voltada a disseminagéo dos
produtos e, assim, atender as novas expectativas do industrialismo capitalista que se estendia
pelo mundo - ocidental, ao menos. E, logo, o consumo ganha contornos distintos, passando do

consumo de subsisténcia ao de acimulo e de constante renovagao.

No pds-Segunda Guerra Mundial, as empresas comecam um movimento de
deslocamento de suas atividades a diversos paises, e, com o término da guerra fria, tém maior
alcance para circulacdo de seus produtos com a queda da Gltima barreira ao capitalismo global

- 0 muro de Berlim - e 0 modelo socialista de economia do leste europeu.

Neste sentido, as empresas passam a deslocar ndo somente suas atividades aos
demais paises, mas também a sua forma de gerir tais atividades, por intermédio de
negociacGes com os paises de acolhida. Na qual se pactuam o dever de ingeréncia do Estado
receptor na administracdo empresarial, assim como, a percepcao de beneficios pela instalacdo
de filiais no territdrio estatal (relativizacdo de direitos trabalhistas, tributagdo mais favoravel
com beneficios fiscais) e, em contrapartida, ofertando manutencdo de postos de trabalho e

circulacdo de riqueza.

Dito de outra maneira h4 uma transnacionalizacdo das empresas que negociam Sseus
pactos globais com Estados em desenvolvimento e até mesmo com os sem desenvolvimento,

relativizando direitos humanos e deveres nacionais em troca de uma promessa de
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desenvolvimento econdmico. O que, com efeito, foi potencializado com a expanséo das novas

tecnologias da informagéo e comunicagdo para o comércio global.

Desta forma, o presente estudo sobre empresas, direitos humanos e novas
tecnologias (NTs) tem por finalidade analisar a mutacdo do papel da empresa na nova
sociedade e as responsabilidades advindas desse novo plexo de relacdes globalmente
intermediadas pelas novas tecnologias. Notadamente, pela prevaléncia dos Direitos Humanos,
a protecdo dos direitos sociais e dos difusos - protecdo trabalhista, aos consumidores, meio
ambiente - e a fungéo social da empresa, ou seja, a sua relevancia na manutengdo dos postos

de trabalho, arrecadacdo fiscal e circulacdo de riquezas.

Com esse objetivo, serdo estudados no item 1 os principios orientadores sobre a
empresa e o0s direitos humanos relatados em 2011 por John Ruggie, como resultado de sua
pesquisa para o Conselho de Direitos Humanos da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) no
contexto do crescimento da empresa no seculo XX, com a deslocalizacéo de suas atividades e
na relativizacdo do poder estatal na desterritorializacdo do controle dos Estados sobre as

atividades transnacionais.

No item 2 serd avaliada a necessidade de implementacdo de tais principios para a
protecdo ao ser humano na sociedade mundial e as novas responsabilidades das empresas
(Mercado) e dos Estados para a promocao e protecdo dos direitos humanos e os instrumentos
para o ressarcimento das violagdes a dignidade humana.

Como hipotese inicial sera adotada a premissa de que as alteracdes no paradigma da
contratacdo global justificam o dever de observancia dos direitos humanos pelas empresas e
0S parametros para proteger, respeitar e reparar, tal como proposto pela Conselho de Direitos
Humanos da ONU.

E, como consequéncia, a responsabilidade pela internalizacdo dos custos necessarios
a prevencdo e protecdo de tais direitos pelas empresas, em razdo do novo adensamento da
dignidade humana e o processo de funcionalizagdo do direito. Para tanto, a pesquisa pautar-
se-a pelo método de abordagem hipotético dedutivo, com base em pesquisa bibliogréafica e

documental.
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1. PARAMETROS DA ONU PARA AS EMPRESAS E OS DIREITOS HUMANOS

Se o Leviatd foi o simbolo da politica moderna, entdo a posi¢cdo moral dos
‘poderes nacionais’ ¢ das superpoténcias sera reproduzida no futuro pela
imagem de Lemuel Gulliver, que ap6s um inocente cochilo se vé amarrado a
um sem-numero de finissimas correntes (BECK, 1999, pp. 133-134).

Desde o relatério de desenvolvimento humano global de 2000 do Programa das
Nacdes Unidas para o desenvolvimento (PNUD) é que se destaca a relevancia da acao dos
atores ndo estatais para o fomento e protecdo no desenvolvimento do ser humano na

sociedade globalizada®.

Segundo Beck (1999, p. 17), o novo modelo econdémico que se instaura com a
ruptura da Gltima contencdo ao capitalismo global, no mercado sem fronteiras das empresas
transnacionais, acarreta uma alteracdo no modelo da economia nacional com a deslocalizacéo
da empresas para além das fronteiras do pais de sua sede e a desterritorializacdo do controle

estatal® dos paises que passam a recepcionar as empresas originarias de outras localidades.

Assim, as grandes empresas comecaram a instalar suas sedes nos mercados de
consumo e a dirigir suas instalacfes, postos de trabalhos e producgdo nos paises de acolhida de
acordo com seus interesses, com base em critérios de conveniéncia e oportunidade das
vantagens ofertadas, quer sejam pelo mercado de trabalho, capital ou fiscal pelos Estados que

passaram a negociar seus pactos globais®.“Os empresarios descobriram a pedra do reino. Eis

! Conforme relatério PNUD, 2000: “Os direitos humanos — num mundo integrado — requerem justica global.
O modelo de responsabilidade centrado no Estado tem de ser estendido, incluindo as obriga¢6es dos atores ndo
estatais e as obrigacdes estatais além das fronteiras nacionais. A integracdo mundial est4 reduzindo o tempo e o
espaco e corroendo as fronteiras nacionais. As vidas das pessoas sdo mais interdependentes. A autonomia do
Estado estd em declinio, uma vez que novas regras mundiais de comércio sujeitam as politicas nacionais e novos
atores exercem maior influéncia. E na medida em que as privatizacdes avancam, as empresas e associagdes
privadas tém maior impacto sobre as oportunidades econdmicas das pessoas. A medida que o mundo se torna
mais interdependente, tanto os Estados como 0s outros atores mundiais tm maiores obriga¢des” (PNUD, 2000,
p. 13).

2 0 termo desterritorializagdo é utilizado no presente estudo como resultado da derrocada do modelo do projeto
da modernidade, ou seja, a retirada e ou relativizacdo do controle estatal sobre as relagdes juridicas uma vez que,
neste contexto, elas se ddo em escala global inviabilizando o controle juridico por uma Unica soberania. Farias
explica que tal compartilhamento de soberania e relativizagdo do poder de controle é justificado na estratégia
custo/beneficio, pois a diversidade dos ordenamentos juridicos incidentes nas relagfes juridicas
transnacionalizadas exigiria um aparato estatal capaz de suprir as necessidades das realidades s6cio-econémicas
complexas que a negociagdo global implica. De maneira que para preservar sua autoridade funcional ndo resta ao
Estado opgao outra sendo a de deixar de disciplinar a matéria e até mesmo nao intervir em tais relagdes para nao
atestar sua inefetividade regulacional e sua impoténcia de controle (1997).

% Desta maneira, as empresas transnacionais passaram a operar sem oposi¢do e em escala mundial e com o poder
de decisdo na possibilidade do deslocamento de seus investimentos, ou seja, sua posicdo e forca de mercado
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aqui a nova féormula magica: capitalismo sem trabalho mais capitalismo sem impostos”

(BECK, 1999,p. 20).

Diante desse novo plexo de relacdo de poder, em virtude das relacbes de opressdo e
das violacdo a direitos humanos, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), por meio de seu
Conselho de Direitos Humanos, encomendou um estudo sobre o novo papel das empresas e
dos Estados para a protecdo, promogéo e reparacdo aos direitos inerentes ao ser humano, que
se consolidou no relatério final elaborado por John Ruggie sobre “Empresas, direitos

humanos” e os parametros da ONU para proteger, respeitar e reparar.

Segundo os novos parametros da ONU (2011), aos Estados compete o dever de
proteger os direitos humanos de possiveis violagbes cometidas em seu territorio ou sob sua
jurisdicdo, por intermédio de leis, mecanismos de fiscalizacdo e punicdo aqueles que
desrespeitarem o piso minimo de direitos resguardados aos seres humanos e isso, com efeito,
se aplica as empresas, especialmente aquelas transnacionais ou as que possam causar danos

transfronteiricos.

No caso das empresas transnacionais”, nos termos do relatério elaborado pela ONU,
depreende-se que tanto os Estados de origem quanto acolhida possuem responsabilidade pela
promocdo e defesa dos direitos humanos reconhecidos universalmente, em razdo do
desequilibrio contratual que se verifica entre o poder econémico das grandes empresas € as
dispares necessidades dos Estados em desenvolvimento ou ndo desenvolvidos que se rendem

as regras impostas por aquelas para a instalacdo de suas filiais nestes.

A grande problematica entre o comércio transnacional e a protecdo dos direitos
humanos reside na pratica de relativizacdo das normas estatais de protecdo aos direitos
humanos consagrados nacionalmente para a criar ambiente atrativo para o estabelecimento

das grandes empresas globais”.

permitem criar confrontos entre os Estados nacionais e locais para realizarem com elas “pactos globais” com a
finalidade escolher aquele Estado que ofereca melhores condi¢Bes de instalacdo, que possuam mao-de-obra
barata, com menor recolhimento de impostos e maior oferta de subsidios.

4 pPor empresa transnacional se entende aquela exerce suas atividades para além das fronteiras estatais e que
interfere nos meios e modos dos locais nos quais sdo exercidas (BECK, 1999). E, ainda, no mesmo sentido do
conceito de sociedade transnacional de Campos (1989, p. 438), que descreve aquela no¢ao que “apunta al
conjunto social que resulta de las interacciones directas entre actores pertenecientes a sociedades de- distintos
Estados; esos actores son individuos o entidades cuyas acciones, eventual o permanentemente, trascienden las
fronteras de sus Estados”.

> Ainda no Relatério PNUD de 2000 essa preocupacao ja era presente e, note-se que anos depois a problematica
se arrasta, ainda que com medidas autorregulatdrias das empresas de ética e responsabilidade empresarial para
protecdo aos Direitos Humanos, percebe-se que tais praticas ainda estdo longe do ideal reclamado para a
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Isso porque, referidas empresas propagam um discurso de possiveis beneficios aos
Estados de acolhida, tais como criagédo de diversos postos de trabalho, circulagéo de riqueza e
aquecimento da economia nacional que acarretam na negociagdes que incluem limitacdes a

direitos humanos.

Assim, em decorréncia de tais negociagdes (pactos globais) os Estados em menor
grau de desenvolvimento ou ndo desenvolvidos foram os principais pontos buscados no globo
terrestre pelas empresas transnacionais, diante do maior poder de barganha exercido por estas
em detrimento daqueles, pois as necessidades econdmicas e a realidade de tais Estados
possibilitam maior relativizagdo dos direitos humanos protegidos em tais localidades,

viabilizando maior auferimento de lucro pelas empresas que neles se instalam.

Neste sentido, o relatério do Conselho de Direitos Humanos da ONU prevé que a
responsabilidade de fiscalizagdo para a protecdo e consequente reparacdo de danos causados
aos direitos humanos por tais atividades sera atribuida ao Estado de origem da empresa
transgressora, uma vez que a indivisibilidade, interdependéncia e o inter-relacionamento dos
direitos humanos, enquanto nucleo minimo para a protecdo da dignidade humana, reclamam

uma protecéo global e interdependente contra possiveis opressdes aos seus postulados®.

Avaliando a responsabilidade dos Estados na protecdo dos direitos humanos percebe-
se que os mecanismos a serem utilizados por eles perpassam aos deveres de legiferagéo,
fiscalizagcdo e coercdo. Antes disso, é estimulado pelo Conselho de Direitos Humanos da
ONU a criacdo de politicas de prevencdo, tais como a educacdo empresarial, por meio de
assessoramento para o fomento das atividades empresarias que respeitem ou promovam 0S

direitos humanos.

protegdo integral do ser humano na sociedade global contemporanea. Neste sentido, “As empresas globais
podem ter um enorme impacto sobre os direitos humanos — nas suas praticas de emprego, no seu impacto
ambiental, no seu apoio a regimes corruptos ou na pressdo que exercem por mudancas de politicas. Contudo, as
leis internacionais responsabilizam os Estados e n&o as empresas. E verdade que muitas empresas tém adotado
cddigos de conduta e politicas de responsabilidade social, sobretudo em resposta a pressdo publica — um bom
primeiro passo. Mas muitas ndo cumprem os padrdes de direitos humanos ou carecem de medidas para sua
implementacéo e ainda de fiscalizagdo e auditorias independentes” (PNUD, 2000, p. 14).

® Neste sentido Barros (2012, p. 16), em seu estudo sobre deslocamento das empresas perigosas aponta a
dicotomia entre os ganhos socioecondmicos e as perdas ambientais em algumas atividades decorrentes de
investimento estrangeiro de empresas perigosas nos paises em desenvolvimento que as acolhe em razdo dos
pactos globais, observando que as ocorréncias das tragédias em razdo de acidentes industriais “alertam para a
urgéncia de uma nova ordem juridica internacional: idonea para responder eficientemente as externalidades
negativas da globalizacdo (na deslocalizagdo das indUstrias perigosas) e, perante as forcas de mercado sem freio,
oferecendo mecanismos efetivos de protegao aos individuos”.
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Outros instrumentos também podem ser viabilizados, tais como as san¢fes premiais
aquelas empresas que atendam a todas as politicas de prevencdo e promocdo aos direitos
humanos comprovadamente, por meio de relatérios periddicos das atividades empresariais € 0
impacto (positivo ou negativo) aos direitos humanos conseguidos por intermédio de auditorias

(due diligence)’.

Referidos prémios ou beneficios as empresas por observancia ou cumprimento de
suas responsabilidades assumidas e aquelas imperativas (jus cogens), inerentes a atividade
empresarial, em relacdo a promogéo e protecdo aos direitos humanos podem ser pactuados
entre o pais de acolhida e a empresas (contratos de investimento) ou, ainda, entre estes e 0
pais de origem (tratados), para reforcar o compromisso e atendendo aos ditames dos

principios orientadores da empresa e direitos humanos.

Com relacdo ao dever de respeitar os direitos humanos, imputados as empresas
transnacionais pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU, cumpre esclarecer que tal
responsabilidade empresarial se limita ao respeito aqueles direitos humanos contidos na Carta
Internacional de direitos humanos, ou seja, aos direitos contidos na Declaracdo Universal de
Direitos Humanos (DUDH), nos pactos internacionais sobre direitos humanos, quais sejam
Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) e das regras de protecdo aos direitos humanos

contidos nas declaragdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

O dever de respeito aos direitos humanos pelas empresas abrange a abstencdo de
violacdo aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente, por meio de prevencdo ou
mitigacdo dos impactos negativos de suas atividades ou da circulacdo de seus produtos e
servicos, além da responsabilidade por possiveis danos por elas causados. E, isso se aplica a

todas as empresas independente de sua atividade, estrutura ou nacionalidade.

Avaliando os principios operacionais para o dever de respeito aos direitos humanos

pelas empresas denota-se que no processo de funcionalizacdo do direito® tal dever tem

" Bobbio (2007, pp. 1-21), em sua obra ‘Da estrutura a fung¢do’, levanta a questdo da fung¢do promocional do
direito, que para além da funcéo repressiva do ordenamento juridico, em suas normas negativas e seus comandos
imperativos, alcancar a func¢éo positiva do ordenamento com a finalidade de criar uma estratégia positiva para
encorajar a observancia das normas de conduta mediante san¢es promocionais (incentivos fiscais e de liberdade
de gestdo). Nao como critério de exclusdo, mas sim como complemento da funcdo preventiva e repressiva, com a
promocional.

8 por funcionalizagdo do direito entende-se o processo de atribui¢do de uma funcéo aos institutos juridicos para
gue atendam as necessidades humanas, na declaragdo, promocéo e defesa dos pardmetros minimos para o
sistema protetivo da dignidade humana. Assim, para além da estruturacdo do sistema juridico (legitimagdo), na
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natureza hibrida contratual e imperativa, pois se pretende que as empresas assumam
compromisso politico para as responsabilidades oriundas dos principios orientadores em
comento. Além de processos de (1) auditorias: para identificar, prevenir, mitigar e prestar
contas dos impactos de suas atividades e o compromisso firmado; (2) incorporacdo de tais
compromissos na politica interna da empresa: para vincular tanto administradores quanto aos
demais empregados; e, (3) processos de reparagdo aos danos causados por elas ou que,

inclusive, tenham contribuido.

Nesse sentido, o compromisso politico firmado entre empresas transnacionais e
Estados de acolhida devem prever tanto beneficios as empresas por ado¢cdo de mecanismos
qgue promovam direitos humanos e prémios pelo alcance das metas previamente estipuladas,
por parte dos Estados de um lado, quanto a internalizag&o dos custos da promocao aos direitos
humanos, a prevencdo e mitigacdo dos impactos negativos de sua atividade pelas empresas -
para 0s estudos prévios e também das auditorias periodicas, assim como da implementacéo

das estratégias para execucdo das metas estipulas - de outro.

Para identificar os possiveis impactos negativos de suas atividades, as empresas
devem se valer de estudos quantitativos e qualitativos, com recurso de especialistas que
possam averiguar o grau e a extensdo dos danos em virtude dos grupos afetados ou a serem
afetados, da natureza e volume da atividade e seus reflexos aos direitos humanos

reconhecidos na esfera internacional.

E, apesar da natureza contratual do compromisso a ser assumido pelas empresas, em
qualquer situacdo, deverdo observar as leis de protecdo aos direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, pois universalmente exigiveis, logo, jus cogens - direito

implicito e inderrogavel.

Além disso, deverdo buscar mecanismos e recursos de sopesamento, que viabilizem
a implementac&o dos principios e dos direitos humanos quando confrontados com exigéncias
conflitantes. E, levar em conta os riscos de provocar ou contribuir para violagdes aos referidos
direitos humanos na estipulacéo de suas atividades como questao de estratégia empresarial em

qualquer local que operem ou venham a operar.

delimitagdo das competéncias e atribuicdes para o exercicio dos direitos e deveres, no processo de
funcionalizacéo do direito ao sistema juridico deve ser vinculado a uma finalidade, que deva refletir uma meta a
ser alcangada em prol do desenvolvimento integral do ser humano.
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A terceira base proposta pelo Conselho de Direitos Humanos versa sobre o0s
mecanismos de reparacdo as violagbes ocasionadas pela atividade das empresas
transnacionais, como parte do dever de protecdo atribuido aos Estados e que deve ser
instituido tanto por meios judiciais, administrativos, legislativos e meios autocompositivos
que viabilizem a efetiva reparagdo as vitimas, quer seja pela empresa violadora, quer seja pelo

pais ao qual ela esteja sob jurisdicéo.

Da mesma maneira que devem as empresas instituir processos de reparacéo eficaz
aos danos acarretados aos direitos humanos, em decorréncia de suas atividades de forma
direta ou que para eles tenham as empresas contribuido. Tais mecanismos nao estatais de
eficacia devem ser, segundo o principio 31, (1) legitimos, para gerar a confianca necessaria
em sua efetividade; (2) acessivel, a todos os interessados; (3) previsivel, no sentido de
transparéncia nas fases do procedimento para que possa ser utilizado; (4) equitativo, para
assegurar as vitimas um acesso razoavel as fontes de informacdo, assim como seu
assessoramento; (5) transparente; (6) compativel com o direto, ou seja, assegurar os resultados
esperados para a efetiva reparagéo; (7) uma fonte de aprendizado constante, utilizando as
experiéncias para prevenir os danos futuros (CONECTAS, 2012).

Tais principios e instrumentos, com efeito, se prestam a atender ao novo catalogo dos
direitos humanos no contexto da sociedade globalizada, em que as formas de violacdo aos
direitos humanos sdo potencializadas pelas transnacionalicdo da empresas e das relacbes de
consumo que as eleva a escala planetaria e originam novas formas de opressdao ao ser
humano. Em virtude da forga dos pactos globais entre empresas transnacionais e os Estados,
para relativizar e, até mesmo, negar direitos humanos - ambiental, do trabalho - violando o
piso minimo estabelecido para a protecdo da dignidade humana, em decorréncia das parcas

condigdes de desenvolvimento a que as pessoas e a economia estatal sdo constrangidas.

2. AS RESPONSABILIDADES DAS EMPRESAS E DOS ESTADOS PARA
PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS

Para Branco (2012, p. 266), o principal desafio na promocéo dos direitos humanos no
mundo globalizado consiste em reconciliar a economia a sua finalidade, num processo de

funcionalizacdo do direito empresarial e do direito econémico, para tanto, a logica tradicional
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da economia devera sofrer uma profunda transformacdo de modo a integrar a filosofia dos
direitos humanos aos seus principios e préaticas, ndo so para atender as liberdades humanas —
no sentido amplo —, mas também para manter sua finalidade egoistica — percepc¢éo dos lucros.
Promover direitos humanos a escala global ndo sera possivel, nos dias que
correm, nem contra a economia nem sem a economia. A légica econdémica
converteu-se em paradigma da politica de tal modo possante que,

simplesmente, ndo faz qualquer sentido ignord-la ou sequer evita-la
(BRANCO, 2012, p. 266).

Isto porque, dada a necessidade de recursos para a promocdo e consecucdo dos
direitos inerentes ao ser humanos ha uma indispensavel dimensdo econémica nos direitos
humanos, e, por outro lado, dada a finalidade da economia na consecucao dos fins almejados
por seus destinatarios, ha uma inafastavel dimensdo de direitos humanos na ciéncia
econbmica, pois se os individuos ndo puderem desfrutar de suas liberdades, a l6gica do
mercado ndo se sustenta (BRANCO, 2012, pp. 10; 41).

Para haver progresso na economia globalizada é necessaria a sua construcao sobre 0s
pilares dos valores éticos e projetado ao futuro, incorporando um ideal coletivo, inclusivo para
melhorar a vida das pessoas, “isto significa que ndo compete aos cidaddos adaptarem seus
valores ao modelo da globalizacdo, mas, sim, o modelo da globalizacdo é que deve ser
ajustado aos valores dos cidadaos” (BRANCO, 2012, p. 281).

E, para tanto, a promocao e protecao dos direitos dos humanos pelos Estados e pelo
mercado®, nos termos propostos pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU, reflete a
necessidade na realidade das novas relacfes de poder e sua dimensdo ética-solidaria, nesse
processo e para tal finalidade.

Com efeito, ha a necessidade de efetivo compartilhamento da responsabilidade pela
promocdo, protecdo e reparacdo aos Direitos Humanos no contexto da sociedade globalizada e

dos novos reclames que, paulatinamente, se impdem.

Isto porque, a moldura criada pela realidade da deslocalizagcdo das empresas e da
desterritorializacdo do controle estatal em virtude da transnacionalizacdo do comércio e das

relagbes humanas a ele atrelados acarretou reflexos em diversos pontos do globo terrestre,

® Benacchio define o mercado no sentido que aqui nos filiamos, ou seja, como “uma escolha politica e juridica
da sociedade, ndo é uma realidade fatica preexistente ao Direito. O mercado € um instituto juridico, um conjunto
de relagdes governadas pelo Direito”. E conclui que “o mercado ndo ¢ composto apenas por bens e contratos,
regulados pelo Direito, mas, sobretudo, por seres humanos, a finalidade do mercado é atender as necessidades
humanas” (2011, p. 195).
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pois suas consequéncia sdo sentidas para alem da localizacdo geogréfica dos acontecimentos.

Desta forma, surge um sentimento de que o mundo foi contraido e de que as barreiras
espaciais ja ndo mais sdo suficientes para a aplicagdo das medidas protetivas estatais e, assim,
os reflexos das relagGes juridicas, independente de sua origem ou destino, impactam na
opinido publica global e no exercicio dos direitos humanos reconhecidos universalmente e
constitucionalizados internamente, tanto de forma positiva - na abertura do comércio e acesso
aos bens de consumo -, quanto negativa, na relativizacao dos direitos humanos como parte do

fomento ao capitalismo avancado propiciado pelo comércio transnacional.

Depreende-se, portanto, a necessidade de uma profunda alteracdo nas
responsabilidades tanto dos Estados como das empresas para a execu¢do do objetivo universal
de protecdo aos direitos inerentes ao ser humano, pois em razdo das novas tensdes e atores do
poder h& um adensamento da dignidade humana que reclama a abertura do catalogo do seu
sistema protetivo global, para o qual os principios orientadores para empresas e direitos
humanos previstos nos parametros da ONU para proteger, respeitar e reparar se mostram

resposta ao contexto da sociedade global.

N&o obstante, tais principios ainda ndo possuem densidade normativa ou, a0 menos,
natureza de soft law™®, pois ainda ndo foram incorporados a qualquer documento internacional

que vincule os detentores do poder global a sua observancia.

Entretanto, é possivel defender que que as alteragbes no paradigma da contratacdo
global e das novas relacGes de opressdo aos direitos humanos em razdo dos pactos globais
das empresas transnacionais justificam o dever de observancia dos direitos humanos pelas
empresas e 0s parametros para proteger, respeitar e reparar, tal como proposto pela Conselho
de Direitos Humanos da ONU, em virtude da natureza de jus cogens dos direitos
disciplinados no referido relatério. Desta forma, a iniciativa da ONU pode ser englobada

como novo processo de funcionalizagdo do direito em curso.

E, como consequéncia, a responsabilidade das empresas ao respeito aos direitos
humanos deve abranger também a internalizacdo dos custos necessarios a prevencgdo e defesa

de tais direitos, que originou novo processo de funcionalizacéo do direito com o adensamento

% Menezes define soft law como aqueles “documentos derivados e extraidos de foros internacionais e
constituidos a partir deles, que possuem carater declaratério, sem obrigatoriedade e que ndo vinculam os Estados
ao cumprimento expresso de seus dispositivos”, mas que acabam, na pratica, por influenciar a normatizagdo dos
Estados, por conterem verdadeiros mandados morais e éticos (2005, p. 142)
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da dignidade humana, em razdo dos reflexos negativos das atividades empresariais aos

direitos humanos.

Para tanto, algumas estratégias podem ser adotadas pelos Estados para compartilhar a
responsabilidade pela protecdo aos direitos humanos em face das atividades empresariais a

eles nocivas por meio das instrumentos j& existentes e com a instituicdo de novos™*,

Neste sentido, avaliando os dois primeiros ensaios de Bobbio (2007, pp. 1-21; 23-
32), nos quais anuncia que as bases da alteracdo da perspectiva estruturalista do ordenamento
juridico - na qual a preocupacdo era identificar o direito e sua legitimacdo de acordo com sua
estrutura formal - para sua dimensao funcionalista - na qual tal apreensdo se volta as fungdes a
atendimento as finalidades do direito - , e, a complementacdo entre a funcdo repressiva do
direito e sua funcdo promocional, por meio das san¢fes positivas, € possivel fundamentar a
solucdo proposta no relatério ONU sobre empresa e direitos humanos em consonancia com 0s

principios da ordem econdmica nacional, pois sendo vejamos.

Para separar as sancOes sociais das juridicas, Bobbio (2007) se pauta nas duas
principais teorias sobre a juridicidade das san¢des, ou seja, (1) da institucionalizacdo: norma
instituida por um 6rgdo competente; (2) da coacdo: sancdo juridica identificada como aquele

modo de infringir um mal pela ndo observéancia do comando imperativo.

Ao analisar as duas teorias acima mencionadas, Bobbio (2007, p. 27) afirma que a
teoria da sancdo como instituicdo se mostra insuficiente para atender as necessidades na nova
moldura mundial. Isto porque, as leis de incentivo, por si s, ndo atingem a finalidade da
instituicdo da sancdo promocional, pois as empresas podem, por ndo haver um temor de
alguma reprimenda pelo descumprimento do comando, simplesmente deixar de observar a

norma de conduta por ndo entender atrativo o prémio ofertado pelo Estado.

De maneira que, a leitura feita pelo autor (BOBBIO, 2007, pp. 28-29), sobre a teoria

da coacdo, em que observa que a esta ndo &, necessariamente, uma reacdo fisica a nédo

1 como exemplo, no Brasil, a funcionalizacdo do direito de empresa caminha no mesmo sentido como se
verifica dos ditames que regulam a ordem economica nacional, uma vez que possui como fundamentos a
valorizacdo do trabalho e da livre iniciativa, a fung8o social da propriedade e da empresa, assim como a defesa
do consumidor, com densidade normativa de direitos fundamentais, pois previstos na Constituicdo Federal.
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observancia normativa, explica que a coacdo na sancdo positiva'?> comporta gradacdes, para

atender a finalidade de sua institui¢do e, portanto, seria complementar a teoria da instituigéo.

Assim, a sangdo positiva tanto pode ser um prémio, enquanto retribuicédo, por ter a
empresa agido de acordo com as metas instituidas para sua instalacdo no pais de acolhida,
assim como podera ser a utilizagdo de um canal para uma facilitacdo ou uma obstacularizacao
(encorajamento e desencorajamento) ao exercicio da atividade empresaria, em razdo do

respeito ou ndo aos direitos humanos*?.

O desafio que permanece é da atribuicdo e exigéncia das responsabilidades das
empresas transnacionais quando estas pactuam com Estados em desenvolvimento ou sem
desenvolvimento, para os quais o poder de barganha das empresas se sobrepBem as

possibilidades de imposicao de dever de respeito aos direitos humanos.

Nestes casos, 0s limites do exercicio da soberania estatal (as vezes quase
inexistente), que, em virtude das peculiaridades e das necessidades de cada Estado, faz com
que as empresas continuem a exercer sua forca por meio da imposicéo de seus pactos globais

(para relativizar ou negar direitos humanos).

Por isso, se faz necessaria a conversacdo global com extensdo transversal sobre 0s
limites as atividades das empresas transnacionais, assim como, da imposicdo de
responsabilidades pelo respeito aos direitos humanos para atingir, em escala planetéaria a
defesa dos direitos inerentes ao ser humano, no processo de funcionalizacdo do direito de

empresa de maneira global e transversal.

2 Desta forma, Bobbio explica que “a san¢do juridica ndo consiste, diferentemente da sang¢do social, no uso da
forga, (...), mas consiste, sim, em uma reacao a violagdo, qualquer que seja, mesmo econdmica, social ou moral,
gue € garantida, em Gltima instancia, pelo uso da forga. (...) Enquanto pura e simplesmente reduzir a a sangdo
juridica a coacédo nos impede de inserir as san¢Oes positivas entre sangdes juridicas, considerar a coagdo como
garantia do cumprimento da san¢do nos permite considerar como sancdo juridica também as sanc¢Ges positivas
que suscitam para o destinatario do prémio uma pretensdo ao cumprimento, também protegida mediante recurso
a forca organizada dos poderes publicos” (2007, pp. 28-29).

13 para a técnica de facilitacdo, para a qual entende Bobbio (2007, pp. 30-31) “o conjunto de expedientes com os
quais um grupo social organizado exerce um determinado tipo de controle sobre 0s comportamentos de seus
membros” ¢ considerada como uma medida de controle social indireta, uma vez que “dificultam ou facilitam
determinados comportamentos, por meio de previsao de retribuicdo ou reparagdo”. E, pondera, ainda, que tanto
as medidas de controle diretas - aquelas com a finalidade de obter um comportamento desejado - com as
indiretas constituem um ‘“continuum, e, portanto, ndo € possivel estabelecer limites nitidos entre um tipo e
outro”.

Revista Thesis Juris — Sao Paulo, V. 4, N.2, pp. 357-372, Maio-Agosto 2015 369



EMPRESAS E DIREITOS HUMANQOS

CONCLUSAO

A mudanca das relagdes humanas e comerciais globais, que se tornaram
deslocalizadas e desterritorializadas, alteraram os paradigmas mundiais do controle e da

protecdo dos direitos inerentes ao ser humano.

Neste contexto, novas relacbes e tensdes de poder surgem na sociedade
economicamente globalizada entre Estados e Mercado. Assim, hd um redimensionamento do
papel da empresa em virtude das novas formas de violacdo dos direitos humanos nas relagdes
transnacionais, ocasionadas pelas imposicdo das regras mercadoldgicas para relativizar e, até

mesmo, negar os direitos inerentes ao ser humano (trabalho, consumo, entre outros).

Em decorréncia dessas novas relagdes de opressao, o Conselho de Direitos Humanos
da Organizacdo das NacOes Unidas encomendou um estudo sobre empresas e direitos
humanos com a finalidade de tracar parametros para a protecdo, respeito e reparacdo ao
direitos humanos, com a estipulacdo de principios orientadores para as empresas

transnacionais e suas novas responsabilidades na moldura da sociedade global.

Em que pese as estratégias estatal ja praticadas, com a instituicdo de sancdes
positivas e negativas na pactuacdo transnacional, o fato é que os Estados em desenvolvimento
e sem desenvolvimento ndo possuem forgca e poder de barganha para impor limites as

referidas atividades.

Com a transnacionalizacdo da relacdes, tais violagdes se tornaram mais visiveis ao
mundo que, em virtude de toda a mutacdo do sistema protetivo da dignidade humana, os
reflexos de tais atividades sdo sentidos em maior velocidade e suas consequéncias séo

debatidas pela sociedade global.

Neste sentido, a universalizacdo dos direitos humanos e o0 novo dimensionamento da
dignidade humana reclamam a funcionalizacdo do direito empresarial em escala global, para
estabelecer um patamar minimo de protecdo,respeito e reparagdo aos direitos inerentes ao ser
humano, independente do poder de barganha dos Estados de acolhida das empresas
transnacionais com o compartilhamento das responsabilidades dai advindas entre os Estados

de origem e de acolhida e as empresas transnacionais.
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